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APLICACIO INFORMATICA PER LA SOL-LICITUT
D'INTERVENCIONS
TUTORIAL

Ja esta a la disposicié dels clients I'accés a la nostra aplicacidé informatica via internet per a la
transmissié de sol-licituts d'assisténcia a les instal-lacions dels clients amb contracte de
manteniment. L'accés es pot efectuar de forma senzilla des de qualsevol terminal amb
disponibilitat Unicament d'internet sence la necessitat de paquets accessoris de connexi6
remota del Windows, etc.

REQUISITS DEL SISTEMA

- Ordinador Pentium IV 6 equivalent
- Sist.operatiu Windows i explorador web

A) ACCES A L'APLICATIU

Per connectar-se nomeés cal anar a la nostra pagina web:

http://www.catalanagrup.net/

A1) Buscar amb el cursor del ratoli el canté inferior dret de la pantalla, on sortira "Accés
Clients™
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A2) Un cop a dins, se'ns obrira una altra plana per seleccionar entre dues opcions. Llavors
By

caldra clicar la opcié de SOL-LICITUT D'INTERVENCIO. A la segiient plana caldra especificar
el codi individual i especific proporcionat per la nostra part al client a tal efecte, i validar.
_ ,

[} CATALANA GRUP DEMPF X

C' | [1 www.catalanagrup.net/sclicituds/acces-solicitud.php
Sol-licitud d'Intervencié
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A3) Se'ns obrira una altra finestra, amb el formulari especific per omplir per part de

l'usuari/client:

[E) CATALANA GRUP DEMPF X
[3 www.catalanagrup.net/solicituds/crear-solicitud.ph;

€« c

Crear Sol-licitud d'Intervencié
Codi*
XXX XAX
Persona de contacte*

Nom usuari*
LOTS - CGG RUBI

Dependéncia [ Centre*

CGG RUBI
Telefon/s contacte”
RRRKRKHHHK
4

Adrega*
C/Magallanes, 60 - 08191 RUBI

Correu electronic

XXXRXKREDEREXKKKK

Sol-licitud intervencid*

Camps obligatoris
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Cal indicar que les Uniques dades que caldra introduir manualment per realitzar la sol-licitut s6n
les de les caselles amb fons blanc, és a dir:

- Persona de contacte: especificar el nom i cognoms de la persona amb la qual haura de
contactar I'empresa per coordinar I'execucié dels treballs sol-licitats.

- Sol-licitut intervencid: especificar d'una forma breu i facilment entenible el motiu de l'actuacié
(p.e. "climatitzacio de la zona de recepcié no funciona. no s'engega l'aparell"). Tanmateix, en el
cas de que la persona que ompli la sol-licitut en qlestié sigui diferent a la persona de contacte
(punt anterior) especificar també de qui es tracta i les seves dades de contacte per si fos també
necessari.

Cal indicar que la resta de dades que figuren al formulari (dependéncia, nom usuari, adreca,
etc), vindran donades automaticament al generar el butlleti d'intervencio ja que préviament
s'hauran introduit per la nostra part com administradors del sistema un cop el client ens les hagi
proporcionat.

A4) Un cop introduides les dades i degudament validades, el sistema generara automaticament
un email al nostre correu especific del Servei d'Assisténcia Técnica
(satcatclima@catalanagrup.net), que volcara l'ordre informaticament al GMAO i coordinara amb
el Departament la seva execucio.

CONSULTES | RESOL-LUCIO DE DUBTES

Per al seguiment de I'execucio i possibles dubtes 6 aclaracions, poden contactar directament
amb el Departament de Manteniment i Instal-lacions al telefon de I'empresa 93 560 03 37.

CATALANA GRUP D'EMPRESES

Ctra.Mollet a Sabadell, Km.4,3 Nau 7 (Pol.Ind.Can Vinyals)
08130 .- Santa Perpétua de Mogoda (Barcelona)

Teléfon 93 560 03 37 (8 linies)

Fax 93 574 15 58

Web http://www.catalanagrup.net

Consultes i dubtes vers I'is de I'aplicacio informatica:
Cristébal Ordofiez (Director Comercial)

Mobil: 618 87 67 92

Email com@catalanagrup.net




